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CATALOGUE 2026

* Transmissions a domicile

* Hygiene bucco-dentaire

* Troubles du comportement et

NOUVEAUTE troubles « psy »

CATALOGUE * Vie affective et sexuelle des PA

* Vie affective et sexuelle des PSH

* Dépression et risque suicidaire

* RPS, QVCT et gestion des conflits
(pour MANAGERS)

* Alimentation et cuisine a domicile
* Nutrition et risque de fausse route

PROGRAMME Cadre de I . - o
REVU adre de I'intervention a domicile

e Prévention des chutes

* La communication dans tous ses états
e  Communication et relation d’aide

* Référent handicap en établissement de

* ACTEUR PRAP 25

o
'AlVETs




Lieux de formation

Brune

St Denis

Lieusaint

Melun

Evry

Noisy-le-Sec

Garches

Bastille

Autres*

I i
s 7
N

l3\

IZ\
l1

l1
N s

* (VYV National, Faitiére, Anges, Nantes, Limoges)

Argenteul!

7 SaintDenis 7 e
g int;Ger ‘:’ # Colombes /i . -

E mr_m‘t " o ¢l . 3 !Q;I;yrvillieé\ .
~ Noisy-le-Sec

S - T A i 2 M
/_~Nant C Levallois-Pefret . ) g
N et 1 M e
% , NSF T i
3 f /*“‘\Parigastlllec nreuil A ~ 1 _‘f.’/‘"'{:_ﬁ/"‘ ) (

. " Bussy-Saint.Georges \

£ h ~

5 -— = BOUl - H - k=S . \ s

- v Faitiere = i veana
3 Le Grand Trianon ¢} Brune e % “ Champigny-sur-Marne
sir A12 = s K
Yty suriSeine | cratail\\ S/

e
ABa X —

Ol

I
/

3 ‘Guyancot_nt

Vgrsailles

AsB
~| -

aturel*” R {?_/

fdela 4
Vallée, -
vreuse -

Melun
' /'I'Va‘ﬁ»le—PénN




. - =
Répartition annuelle des stagiaires /A|Vé°I'S

Nombre de stagiaires par mois sur 2025

Janvier G - 3
fevrier N - 51

mars I - |

avril I ¢ 1/

Mai I - (1

Juin N - S O
Juillet TN -1

Aolt
Septembre I+ 30
Octobre HIIINNEEENENENEENENEEEEE - 1S3
Novembre I - /
Décembre NN - 50
0 20 40 60 80 100 120 140

N En baisse par rapport a 2024
" En hausse par rapport a 2024 6



=
QUI SONT NOS STAGIAIRES ? /Alvé'l's

Qui sont les « Autres » ?

Aide soignant AMP/
A animateur/educat
eur Professions médicales [}
3%

Poste adminsitratif -

sagefemme |
Autres . o
Directeur établissement _
19%
Agent de service/ hotellerie _
0 10 20 30 40 50 60
IDE/ IDEC/ PA
Auxiliaires de vie... 59%
9% :
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QUI SONT NOS FORMATEURS ? /AlvéTS

Sage-femme
4%

Psychiatre 2% 25 formateurs

24%

» 4 nouveaux formateurs en 2025
» 6 nouveaux formateurs en 2026
» Pas de départ de formateurs

Ergothérapeuthe
12%

== Diététicienne
4%
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'AlvVels

Que pensent nos stagiaires de
 nos formations?

Objectif 2026:

Atteindre 90 % de taux de retour

Appréciations qualité basée sur les 701 questionnaires qualité stagiaires recueillis
Soit un taux de retour de : 77%

10



]
AVANT DE VENIR EN FORMATION SThIves

ACTIONS

600 » POURSUIVRE le
développement des relations

500 et travailler plus étroitement
/< avec les directeurs
400 d’établissement/ managers.
300 x  ge ope .
Mettre a disposition des outils
500 de communication sur la
formation plus faciles,
100 accessibles :
» Catalogues papier
0 imprimé et diffusé
C'est moi qui ai fait la demande J'ai échangé avec mon Je savais exactement pourquoi > Plannin d ion
de venir supérieur sur l'intérét de la je venais anning des sessions
formation INTER pour I'année mis a
moui mnon disposition

11



- )
UNE FOIS ARRIVE EN FORMATION o A
oo ACTIONS
600
Globalement stable
500
» Mise a jour réguliere des plans,
400 modalités et infos générales d’acces
300 Maintenir un accueil de qualité
200 déployé au sein des nouveaux
établissements INTER DE PROXI
100 > présence sur place enJ1

Maintenir des passages réguliers
dans nos établissements INTER DE
PROXI pour avoir un suivi concret des
besoins de terrain

J'ai trouvé facilement le lieu de J'ai été bien accueilli.e Les conditions matérielles sont
formation satisfaisantes

Houi Mnon
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’APPROCHE PEDAGOGIQUE...(1/3)

a expliqué les objectifs
de la formation

Le formateur ...

s’est basé sur nos
connaissances pour
présenter les éléments
nouveaux

a adapté le contenu
pour que le groupe
comprenne les
informations

Houi EMnon

a évalué I'acquisition
des nouveaux
apprentissages

a expliqué les points
qgue je peux améliorer

e
‘AlVerls

ACTIONS

» Actualisation du catalogue et
corrélation avec objectifs et
contenus de formation

18 observations de temps de
formation sur 2025: grille
d’observation permettant
d’évaluer I'animation du
formateur et le contenu
pédagogique (grille en
Annexe),

13
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UAPPROCHE PEDAGOGIQUE ...(2/3) “hlvers

Le contenu ...

800
700
600
500
400
300
200
100
0 — _ I I
Le contenu de la formation Y a-t-il eu des mises en J’ai compris ce que je devais Les mises en situation m’ont
correspondait a mes attentes situation? faire et je me suis senti-e a servi a comprendre les
I"aise pour les réaliser difficultés
Eoui Enon

14



’APPROCHE PEDAGOGIQUE...(3/3) S nlveis

Dans sa facon d’animer, le formateur ...

800
700
600
500
400
300
200
100
0 [ —
a su nous nous a fait a varié les activités s’est assuré que a favorisé a été
transmettre son participer et les situations tout le monde I'autocorrection  encourageant et
savoir et sa activement avait compris bienveillant
pratique avant de
poursuivre

Houli Enon 15



800

700

600

500

400

300

200

100

A LA FIN DE LA FORMATION ...

681 662 674

Je pense que cette Je vois déja comment je  Globalement, j'ai été
formation va m’aider a peux mettre en pratique satisfait-e de cette
progresser dans mon ce que j'ai appris formation
travail

Houi HEnon

580

42
I

J'ai envie d’approfondir
mes connaissances avec
d’autres formations

e
Alvéels

ACTIONS

» Catalogue ALVEIS 2026
imprimé et mis a
disposition des
apprenants

Planning des sessions
INTER imprimé et mis a
disposition des
apprenants

16



e
RESSENTI DE PROGRESSION? NS

Moyenne du niveau de Moyenne du niveau de
connaissance autoévalué connaissance autoévalué

avant ia formation apres la formation

Stable par rapport a 2024

17



FORMATIONS PLEBISCITEES ...

Manutention AFGSU
& transfert

31* 31 *

e
'AlVETs

Comprendre et répondre a l'agressivit¢ [ NN, 2
Vie affective et sexuelle des PA [N 1/

E——

I 13

Pathologies
neurodégénératives

RPS

Bientraitance

Al . h eime r’ Communication entre collégues et aux familles | NN | 3
Parkinson, o

H . VAE Aide soignant I 12
Charcot... Fin de vie

Stress, gestion émotions & lacher-prise | NNGINGNGEGEGEGEGENGEGEGEGEGENGENE 1

&
soins palliatifs
28 *

Troubles comportement / PSY [ NN 10

+ de 50*

I ©

VAE Auxiliaire vie sociale

Aide a la toilette

Prévention chutes

2 2 1

3

Cuisine & alimentation

I ©
I S
I <

* occurrence dans les verbatims
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DEMARCHE D’AMELIORATION CONTINUE ... s

Contenu plus

%
approfondi Autres
18% .
’ Contenu plus adapté Améliorations techniques/ ——
et supports plus... matérielles
Ne changez rien Pause dejeuner-repas [N -

57% .
: Groupes plus homogénes [ 1
Plus de pratique

10% Proposer Ct.e:cte for.mat|on ala
hiérarchie
Plus récurent pour rafraichir les
connaissances

I
I S

Mieux respecter I'ordre des niveaux N 1

Autres **
11%

19



Conception d’une grille
(En annexe)

18 Observations de formateurs

Conception du guide
d’appréciation

> 7 axes d’observation

» 27 critéres
» 4 niveaux d’appréciation

» Déclinaison d’exemples
pour chaque critere

» De 2 heures a 1 journée complete
» Criteres d’observations partagés en amont
» Compte rendu envoyé au formateur avec:

Appréciation détaillée pour chaque critere
Aspects positifs observés

Axes d’améliorations

Espace commentaire formateur

Objectif pour prochaine observations

e
'AlveTs

Aide a...

» Faire le point sur les conditions de formation ( acceés,
locaux, matériel, supports...)

» Mieux connaitre nos apprenants (profil, besoins,
difficultés, méthodes d’apprentissage).

» Enrichir le matériel de formation

» Mieux accompagner les formateurs en ingénierie
pédagogique (évaluation des apprentissages, plus
activités ludigues, mise a jour de supports)

» Mieux considérer les besoins formateurs (profil pro
des apprenants en amont; partage de questionnaires
qualité en aval)

> Développer le catalogue (Actualisation des
programmes, meilleure correspondance catalogue-
contenu; nouvelles thématiques, harmonisation des

contenus selon intervenant)
20



e
/Alve|s

Nous avons ecoute
VOS remarques

21




e
'AlvVEls

. INTER DE PROXI (depuis sept. 2025)
PLUS DE PEDAGOGIE

» Expliquer nos contraintes >> Prestataires partenaires a proximité
» Comprendre nos choix Lieusaint Saint Denis

ﬂ
CHICK’N
iy

>> Requiert une présence sur place pour :
* la gestion des commandes
* Le paiement

MOINS DE SURPRISES

> Mail de confirmation a J-10 avec
les plats prévus ( photo + description)

] ) >> Permet de facturer les repas des présents
Sur chacun des jours de formation P P

Pas de frais engagés pour les absents

22




e
@) UNE PEDAGOGIE ... 'Alveils

PLUS PRATIQUE PLUS RESPONSABILISANTE
NOUVEAU MATERIEL EVALUTIONS FORMALISEES
 Mannequin gériatrique complet
* Verticalisateur électrique * Culture d’'une démarche éevaluative
e Coupes de téte * Valorisation de la progression
e Matériel de cuisine * Prise de conscience de ce que I'on sait déja
e BAVU * Prise de conscience des nouveaux
e Kit complet « Aide a la toilette » apprentissages

e Kit complet « Bucco dentaire »
* Téte a coiffer
* Matériel AFGSU réparti en 3 KIT
identiques
23




@ ADMINISTRATION

N
N

CGV
Clarification en cas de:
* No show
 Annulation tardives

e
'Alvels
GAP

Communication : Livret explicatif
Suivi administratif : Avant - pendant - apres
Mise en place : Accompagnement déploiement

GAP

Groupe
d’analyse de pratique

e
‘Alvéis

Version 4B
Mise 3 jour - 25 mars 2025 : !4



@ COMMUNICATION
CATALALOGUE

Mis a jour

» Nouveautés

» Actualisation du catalogue

» Actualisation de contenus,
descriptifs et programmes ¥

Imprimé

Mis a disposition

' Aduuiq et grand age
.’ 2026 |

e
'AlvVEls

RENCONTRES
ETABLISSEMENTS

*  Mieux comprendre I’environnement,

I’activité, les lieux

* Mieux comprendre les besoins
* Etre plus réceptif aux contraintes

= »
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'AlvVels

€>Q Que pensent les intervenants-formateurs
/@ de nos formations?

Objectif 2026:

Atteindre 80 % de taux de retour

En 2025: questionnaire révisé
88 sessions de formation et 55 questionnaires qualité FORMATEUR remplis

Soit un taux de retour de : 62% 26



: e
CONCERNANT LORGANISATION EN AMONT? /A|V€IS

Y e

@ > Maintenir une communication de

- - roximité et un accompagnement
Informations regues suffisantes pour P . Pag
pédagogique avec les

. ? .
animer: @ intervenants-formateurs

ACTIONS

Conditions matérielles satisfaisantes ?

Systématiser I'acces aux

informations du groupe ( effectif,
profil professionnel)

Tous les outils et documentation

nécessaire sont a disposition?

Continuer a étre a I'écoute des
besoins de matériel

27



Q
CONCERNANT LES GROUPES? S s

Objectifs adaptés au profil du groupe

@ | ACTIONS

» Systématiser la
transmission d’information
concernant le groupe ( effectif

et profils-métier des participants)

Dynamique propice aux apprentissages

Participation équitable dans le groupe

afin que le formateur puisse
se préparer aux possibles

@ ajustements attendus

Gestion de la diversité de profils

28
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CONCERNANT LAPPROCHE PEDAGOGIQUE ..» ./Alvé'rs

Objectifs expliqués en début de formation

Nouvelles

questions
dans le QQ

Contenus adaptés aux besoins et attentes

Présentation des nouveaux eléements basée sur

connaissances préalables

J'ai pu aborder tous les sujets prévus

9 € 9 @8



. Q
CONCERNANT VAPPROCHE PEDAGOGIQUE (2/2)? —
i NS

J'ai pu exploiter tous les supports prévus

J'ai pu réaliser des mises en situations variées Nouvelles

questions
dans le QQ

Compréhension du groupe confirmée avant
d’avancer dans le programme

L ¢
¢
¢
¢

Feedback constructif et explicatif



CONCERNANT L'EVALUATION DES
APPRENTISSAGES

Une évaluation des apprentissages a été réalisée la formation

Oui IEE——

Non |

0 50 100

Une évaluation des apprentissages a été réalisée de formation

Oui m——

Non 1

0 50 100

e
Alvels

ACTIONS

Informer sur I'importance
pédagogique et reglementaire de
I’évaluation

Démystifier la notion d’évaluation

Accompagner dans la mise en
forme de modalités adaptées

Mettre en place des observations
pour ajuster les besoins
d’accompagnement des
intervenants-formateurs




e
'AlvVels

Que pensent
7l |es directeurs d’établissement
de nos formations?

18 réponses

Pour 2026,

Interroger aussi les managers




TENDANCES

Appréciation globale:
Approche pédagogique:

Organisation & administration:
Impact sur la qualité du travail:

AUTRES THEMATIQUES DEMANDEES:

* Langue des signes bases

* Gestion d’'un logement insalubre

e Schizophrénie

* Prise en charge du public dépendant

e
'Alvéls

Amélioration des
performances/compétences ?

= OUI
® PARTIELLEMENT

m JE NE SAIS PAS



\)

lls apprécient lls nous demandent de réfléchir a

* Communication réactive * Encore plus de pratique et de mises en situations

* Les demandes de confirmation ( comme rappel) (soft skill , compétences techniques)
* (Capacité d’adaptation du contenu e Eviter de centraliser la communication sur les
directeurs qui souhaitent déléguer davantage.

N L /

Engager une réflexion sur évaluation de I'impact

Le Cha”enge e sur la qualité du travail
* sur l'amélioration des compétences

34



